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ABSTRAK 

Kepuasan siswa terhadap layanan akademik merupakan indikator penting dalam menilai 

kualitas pendidikan di sekolah. Namun, proses penilaian yang masih dilakukan secara 

manual di SMK Swasta Trisakti Pematangsiantar menyebabkan keterbatasan dalam 

pengambilan keputusan yang objektif dan terukur. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem pendukung keputusan (decision support system) dengan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) guna membantu sekolah dalam mengukur tingkat 

kepuasan siswa terhadap layanan akademik. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Populasi penelitian adalah seluruh 

siswa aktif, dengan jumlah sampel sebanyak 10 responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Sistem dikembangkan menggunakan Visual Studio Code, 

XAMPP, dan phpMyAdmin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SAW mampu 

menghasilkan peringkat tingkat kepuasan secara objektif, di mana pelayanan tata usaha 

memperoleh nilai tertinggi sebesar 0.820, sedangkan layanan informasi akademik 

memiliki nilai terendah sebesar 0.660. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan 

dapat menjadi alat bantu yang efektif dalam proses evaluasi dan peningkatan mutu 

layanan akademik di sekolah. 
Kata Kunci: sistem pendukung keputusan; kepuasan siswa; layanan akademik; simple 

additive weighting 

 

ABSTRACT 

Student satisfaction with academic services is an important indicator in assessing the 

quality of education in schools. However, the assessment process is still carried out 

manually at SMK Swasta Trisakti Pematangsiantar, causing limitations in objective and 

measurable decision-making. This study aims to build a decision support system (DSS) 

with the Simple Additive Weighting (SAW) method to assist schools in measuring the 

level of student satisfaction with academic services. Data collection techniques were 

carried out through observation, interviews, and literature studies. The study population 

was all active students, with a sample of 10 respondents selected using a purposive 

sampling technique. The system was developed using Visual Studio Code, XAMPP, and 

phpMyAdmin. The results showed that the SAW method was able to produce objective 

satisfaction rankings, where administrative services obtained the highest score of 0.820, 

while academic information services had the lowest score of 0.660. Thus, the developed 

system can be an effective tool in the process of evaluating and improving the quality of 

academic services in schools. 
Keyword: decision support system; student satisfaction; academic services; simple additive 

weighting 
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1. PENDAHULUAN 
Kepuasan siswa merupakan penilaian atau persepsi positif yang muncul dari pengalaman mereka 

selama berada di lingkungan pendidikan. Tingkat kepuasan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain 

tersedianya layanan berkualitas dari pihak sekolah. Ketika layanan yang diberikan sesuai dengan harapan 

siswa, maka tingkat kepuasan mereka cenderung meningkat. Bentuk layanan tersebut mencakup fasilitas 

sekolah, kondisi lingkungan belajar, kualitas tenaga pendidik, interaksi antara guru dan siswa, serta efisiensi 

dan responsivitas pelayanan yang diberikan (Fazriah, 2018). Oleh karena itu, lembaga pendidikan formal 

seperti SMK Swasta Trisakti Pematangsiantar terus berupaya meningkatkan kualitas layanan akademik guna 

menciptakan lingkungan belajar yang optimal bagi siswa. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti di SMK Swasta Trisakti Pematangsiantar, proses pengukuran 

kepuasan siswa terhadap layanan akademik masih dilakukan secara manual dan terbatas, sehingga menyulitkan 

pihak sekolah dalam mengidentifikasi aspek layanan yang perlu diperbaiki. Selain itu, data yang dikumpulkan 

sering kali bersifat umum dan belum mampu menghasilkan informasi yang cukup kuat untuk dijadikan dasar 

dalam pengambilan keputusan strategis. 

Mengingat kondisi tersebut, diperlukan suatu solusi yang mampu membantu sekolah dalam mengukur 

dan menganalisis tingkat kepuasan siswa secara lebih sistematis dan kuantitatif. Sistem yang dikembangkan 

diharapkan dapat menyajikan informasi secara objektif berdasarkan kriteria yang relevan, sehingga pihak 

manajemen sekolah dapat melakukan evaluasi serta perbaikan layanan secara tepat sasaran. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan (Decision Support System) menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode ini 

dipilih karena kemampuannya dalam menghitung dan membandingkan nilai dari berbagai alternatif 

berdasarkan bobot masing-masing kriteria, sehingga menghasilkan keputusan yang objektif dan mudah 

dipahami (Ardiansyah et al., 2022). Dengan pendekatan ini, data kepuasan siswa tidak hanya dikumpulkan, 

tetapi juga dianalisis secara sistematis untuk menghasilkan rekomendasi yang dapat ditindaklanjuti oleh pihak 

sekolah. 

Metode Simple Additive Weighting telah digunakan dalam berbagai penelitian sebelumnya. Salah 

satunya pada analisis survei kepuasan pelanggan layanan ekspedisi, yang menunjukkan bahwa metode ini 

memudahkan pengelolaan data penilaian dan menghasilkan keputusan yang objektif serta terukur (Anisa et al., 

2022). Selain itu, penelitian lain menunjukkan bahwa penerapan metode SAW dalam sistem pendukung 

keputusan mampu membantu sekolah mengevaluasi hasil pembelajaran siswa secara efektif berdasarkan 

perhitungan setiap kriteria (Supardi et al., 2025). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis metode Simple Additive Weighting guna membantu SMK Swasta Trisakti 

Pematangsiantar dalam mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap layanan akademik secara lebih objektif, 

sistematis, dan akurat. 

 

2. METODE 
Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan dalam proses pengembangan 

sistem. Metode Waterfall merupakan salah satu model pengembangan perangkat lunak yang menekankan 

tahapan kerja secara sistematis dan berurutan. Setiap tahap harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga proses pengembangan menjadi lebih terstruktur dan mudah 

dikendalikan. Oleh karena itu, pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan yang berurutan mulai dari 

analisis kebutuhan hingga tahap pemeliharaan, sebagaimana ditunjukkan pada gambar metode Waterfall. 

 
Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall 



     Jurnal Teknik Informatika 

Jurnal Teknik Informatika 

Vol. 1, No. 1, Februari 2026: 14 – 20 

16 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap awal ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan memahami kebutuhan pengguna serta pemangku 

kepentingan secara menyeluruh. Proses ini meliputi pengumpulan kebutuhan fungsional dan nonfungsional 

yang akan menjadi dasar dalam perancangan sistem. 

2. Perancangan (Design) 

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang telah dianalisis. 

Perancangan meliputi desain basis data, struktur modul perangkat lunak, rancangan antarmuka pengguna (user 

interface), serta arsitektur sistem. Tujuannya adalah menyediakan pedoman teknis yang jelas bagi pengembang 

dalam proses implementasi. 

3. Implementasi 

Tahap implementasi merupakan proses realisasi rancangan sistem ke dalam bentuk program melalui 

kegiatan coding. Seluruh komponen sistem dikembangkan sesuai dengan desain yang telah direncanakan 

sebelumnya. 

4. Pengujian (Testing) 

Setelah sistem selesai diimplementasikan, tahap berikutnya adalah pengujian. Pengujian dilakukan 

untuk memastikan bahwa perangkat lunak berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Proses 

ini mencakup pengujian fungsi, deteksi kesalahan (bug), integrasi sistem, serta evaluasi performa untuk 

memastikan kualitas perangkat lunak sebelum digunakan oleh pengguna. 

5. Penerapan dan Pemeliharaan (Deployment and Maintenance) 

Tahap terakhir adalah penerapan sistem ke lingkungan pengguna serta pemeliharaan secara 

berkelanjutan. Pemeliharaan bertujuan untuk memastikan sistem tetap berjalan dengan baik, memperbaiki 

kesalahan yang ditemukan setelah implementasi, serta menyesuaikan sistem dengan kebutuhan baru yang 

mungkin muncul di kemudian hari. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Bab ini menjelaskan hasil implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang menggunakan 

metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam melakukan perhitungan penilaian kepuasan siswa secara 

objektif. Metode SAW dipilih karena memiliki proses perhitungan yang relatif sederhana, namun tetap mampu 

menghasilkan keputusan yang akurat dan mudah dipahami oleh pihak manajemen sekolah. Sistem ini bekerja 

dengan mempertimbangkan bobot dari setiap kriteria yang telah ditentukan sehingga menghasilkan nilai akhir 

berupa peringkat alternatif layanan akademik. 

A. Halaman Pengguna (User) 

Halaman pengguna berfungsi sebagai mekanisme autentikasi sistem. Hanya pengguna yang memiliki 

akun terdaftar dan valid yang dapat mengakses fitur serta data analisis pada sistem. 

 
Gambar 2. Tampilan halaman login pengguna 

B. Halaman Lupa Kata Sandi (Forgot Password) 

Halaman ini menyediakan fitur pemulihan akses akun bagi pengguna yang tidak dapat mengingat kata 

sandi. Pengguna diminta memasukkan alamat email yang terdaftar pada sistem untuk melakukan proses 

pemulihan. 
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Gambar 3. Tampilan halaman lupa kata sandi 

C. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard merupakan halaman utama setelah pengguna berhasil masuk ke sistem. Halaman 

ini menampilkan ringkasan informasi penting seperti jumlah alternatif, jumlah kriteria, serta jumlah data 

penilaian yang telah diinput. 

 
Gambar 4. Tampilan halaman dashboard sistem 

D. Halaman Input Data Kuesioner 

Halaman ini digunakan untuk memasukkan hasil penilaian responden, yaitu siswa, terhadap alternatif 

layanan sekolah berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Pada bagian atas halaman terdapat menu jumlah 

responden yang memungkinkan pengguna menentukan banyaknya data responden yang akan diinput sekaligus. 

Setiap responden memiliki tabel penilaian tersendiri. 

 
Gambar 5. Tampilan halaman input kuesioner 

E. Halaman Data Kriteria 

Halaman data kriteria berfungsi untuk mengatur serta mengelola daftar kriteria penilaian yang 

digunakan dalam proses perhitungan metode SAW. Melalui halaman ini, pengguna dapat menambah, 

mengubah, maupun menghapus kriteria sesuai kebutuhan. 
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Gambar 6. Tampilan halaman data kriteria 

F. Halaman Data Alternatif 

Halaman data alternatif digunakan untuk menampilkan dan mengelola seluruh alternatif yang akan 

dinilai. Pengguna dapat menambahkan, mengubah, serta menghapus data alternatif yang tersedia. 

 
Gambar 7. Tampilan halaman data alternatif 

G. Halaman Input Penilaian 

Halaman ini berfungsi untuk memasukkan nilai atau skor bagi setiap alternatif berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan sebelumnya. Data penilaian ini akan digunakan dalam proses perhitungan metode SAW. 

 
Gambar 8. Tampilan halaman input penilaian 

H. Halaman Perhitungan Metode SAW 

Halaman perhitungan menampilkan proses pengolahan data menggunakan metode Simple Additive 

Weighting. Pada halaman ini ditampilkan tahapan perhitungan mulai dari data awal, proses normalisasi, 

pembobotan, hingga hasil akhir berupa nilai preferensi setiap alternatif. 
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Gambar 9. Tampilan proses perhitungan metode SAW 

I. Halaman Hasil Perhitungan 

Halaman hasil menampilkan keluaran akhir berupa tabel peringkat alternatif berdasarkan nilai 

preferensi yang dihasilkan dari metode SAW. Informasi ini menjadi dasar bagi pihak sekolah dalam melakukan 

evaluasi layanan akademik. 

 
Gambar 10. Tampilan hasil peringkat alternatif 

J. Halaman Pengaturan (Setting) 

Halaman pengaturan digunakan untuk mengelola informasi dasar sistem, seperti identitas aplikasi dan 

deskripsi sistem. Admin dapat menyesuaikan informasi tersebut sesuai kebutuhan operasional. 

 
Gambar 11. Tampilan halaman pengaturan sistem 

 

4. SIMPULAN DAN SARAN 
Penerapan Sistem Pendukung Keputusan untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap layanan 

akademik di SMK Swasta Trisakti Pematangsiantar menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

terbukti mampu membantu pihak sekolah dalam menilai kualitas layanan secara objektif dan terukur. Hasil 

implementasi metode tersebut menunjukkan bahwa sistem dapat mengidentifikasi layanan yang perlu 

dipertahankan kualitasnya serta layanan yang memerlukan perbaikan, sehingga dapat dijadikan sebagai dasar 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategis untuk meningkatkan mutu layanan akademik secara 

berkelanjutan. 
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