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ABSTRAK 

Toko Tian merupakan usaha yang bergerak dalam penjualan kebutuhan pokok yang 

berlokasi di Pematang Raya. Proses penjualan yang masih dilakukan secara manual 

menimbulkan berbagai kendala, seperti ketidakakuratan pencatatan transaksi, kesulitan 

dalam pemantauan stok barang, serta keterlambatan dalam pembuatan laporan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi 

penjualan sembako berbasis web guna meningkatkan efisiensi operasional toko. Sistem 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL dengan 

menerapkan metode Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem yang dikembangkan mampu mengelola transaksi penjualan, mengontrol 

persediaan barang, serta menghasilkan laporan secara otomatis dan akurat. Dengan 

demikian, sistem ini diharapkan dapat mendukung proses bisnis dan meminimalkan 

kesalahan dalam pengelolaan data pada Toko Tian. 
Kata Kunci: sistem informasi; penjualan; sembako; php; mysql 

 

ABSTRACT 

Tian Shop is a business engaged in selling basic necessities located in Pematang Raya. 

The sales process is still carried out manually, causing various obstacles, such as 

inaccurate transaction recording, difficulty in monitoring stock, and delays in reporting. 

This study aims to design and develop a web-based basic necessities sales information 

system to improve store operational efficiency. The system was built using the PHP 

programming language and MySQL database using the Waterfall method, which 

includes the stages of needs analysis, design, implementation, testing, and maintenance. 

The results show that the developed system is able to manage sales transactions, control 

inventory, and generate reports automatically and accurately. Thus, this system is 

expected to support business processes and minimize errors in data management at Tian 

Shop. 
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1. PENDAHULUAN 
Teknologi informasi telah menjadi bagian penting dalam berbagai aspek kehidupan karena mampu 

membantu manusia menyelesaikan pekerjaan sehari-hari secara lebih cepat dan efisien. Perkembangan 

teknologi juga mendorong kemudahan dalam memperoleh dan mengelola informasi, sehingga sistem informasi 

semakin dibutuhkan pada berbagai bidang, khususnya dalam pengelolaan usaha dan penjualan (Rin & Salim, 

2025; Nasution & Al-Khowarizmi, 2024). Sistem informasi penjualan berperan dalam meningkatkan 

efektivitas operasional, mempercepat proses transaksi, serta meminimalkan kesalahan yang sering terjadi pada 

sistem manual (Raehanun et al., 2023). 

Namun, pada praktiknya masih banyak pelaku usaha kecil yang menggunakan metode pencatatan 

manual dalam aktivitas bisnisnya (Apriliani et al., 2023). Sistem manual memiliki berbagai keterbatasan, 
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seperti rawan kesalahan pencatatan, kesulitan dalam memantau stok secara real-time, lambatnya pembuatan 

laporan, serta tingginya potensi kehilangan data ketika volume transaksi meningkat (Sitorus & Sakban, 2021). 

Kondisi tersebut dapat menghambat perkembangan usaha dan menurunkan kualitas pelayanan kepada 

konsumen. 

Hal serupa terjadi pada Toko Tian Pematang Raya, yaitu toko sembako yang menyediakan kebutuhan 

pokok masyarakat seperti beras, minyak goreng, gula, dan kebutuhan lainnya. Seluruh proses transaksi, 

pengelolaan inventaris, dan pelaporan keuangan masih dilakukan secara manual, sehingga data belum 

terstruktur dengan baik dan pengawasan operasional menjadi kurang optimal (Gunardi et al., 2023). Seiring 

dengan meningkatnya jumlah pelanggan dan transaksi, sistem manual tersebut tidak lagi efisien untuk 

mendukung kelancaran proses bisnis. 

Untuk menghadapi permasalahan tersebut, diperlukan solusi berupa sistem informasi penjualan 

berbasis web yang mampu mengelola data secara otomatis, terpusat, dan real-time (Mulyati, 2017; Utama et 

al., 2024). Sistem berbasis web memiliki keunggulan dalam fleksibilitas akses karena memungkinkan pemilik 

toko memantau data kapan saja dan dari berbagai perangkat (Soufitri, 2023). PHP merupakan bahasa 

pemrograman server-side yang banyak digunakan karena mudah diimplementasikan dalam pengembangan 

aplikasi web, sedangkan MySQL memiliki kemampuan yang andal dan aman dalam mengelola data dalam 

jumlah besar (Saftini et al., 2025; Iskandar & Rangkuti, 2008; Siregar et al., 2024). 

Pengembangan Sistem Informasi Penjualan Kebutuhan Pokok Berbasis Web pada Toko Tian 

Pematang Raya diharapkan dapat meningkatkan efektivitas operasional, mempercepat proses transaksi, 

mengurangi kesalahan pencatatan, serta mendukung pengambilan keputusan melalui penyediaan laporan yang 

otomatis dan akurat (Dirgantara & Suryadarma, 2014). Dengan demikian, sistem yang dihasilkan diharapkan 

mampu berkontribusi dalam memaksimalkan pelayanan toko, meningkatkan efisiensi bisnis, serta memperkuat 

daya saing usaha di era digital saat ini (Sugiarti et al., 2024). 

 

2. METODE 
Metode penelitian digunakan untuk menjelaskan tahapan penyelesaian permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian ini. Pengembangan sistem informasi penjualan sembako pada Toko Tian Pematang Raya 

menerapkan metode Waterfall, yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap 

dan sistematis. Metode ini dipilih karena setiap tahapannya disusun secara berurutan, sehingga memudahkan 

proses perancangan, implementasi, serta pengujian sistem secara terstruktur. 

Tabel 1. Tahapan Metode Waterfall 

 
1. Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada serta kebutuhan 

pengguna (user). Kendala dan permintaan pengguna dikumpulkan sebagai dasar dalam perancangan sistem 

agar sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan operasional Toko Tian Pematang Raya. 

2. Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem merupakan proses penerjemahan hasil analisis kebutuhan ke dalam bentuk 

rancangan sistem. Perancangan meliputi struktur sistem, alur proses, basis data, serta perancangan antarmuka 

(interface) dengan mempertimbangkan perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan. 

3. Implementasi 

Tahap implementasi merupakan proses penerapan rancangan sistem ke dalam bentuk program. Pada 

tahap ini, seluruh komponen sistem yang telah dirancang diimplementasikan menjadi satu kesatuan aplikasi 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. 

4. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan yang telah dianalisis. Apabila ditemukan kesalahan atau ketidaksesuaian, maka dilakukan 

perbaikan dengan mengacu kembali pada tahap sebelumnya hingga sistem berfungsi secara optimal. 
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5. Pemeliharaan 

Tahap pemeliharaan dilakukan untuk memastikan sistem dapat terus beroperasi dengan baik setelah 

diimplementasikan. Selain itu, tahap ini juga bertujuan untuk menyesuaikan sistem terhadap perubahan 

kebutuhan pengguna serta melakukan perbaikan apabila ditemukan kendala selama penggunaan sistem. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil Rancangan Halaman Pengunjung 

1) Hasil Rancangan Halaman Beranda 

Halaman beranda merupakan tampilan utama pada sistem informasi penjualan sembako berbasis web 

di Toko Tian Pematang Raya. Halaman ini dirancang sebagai halaman pertama yang diakses oleh pengunjung 

ketika membuka situs web. Informasi yang disajikan pada halaman beranda meliputi gambaran umum toko, 

menu navigasi, serta akses menuju halaman produk dan kontak. 

 
Gambar 1. Halaman Beranda 

2) Hasil Rancangan Halaman Produk 

Halaman produk dirancang untuk menampilkan seluruh produk sembako yang dijual di Toko Tian 

Pematang Raya. Setiap produk disajikan secara terstruktur dan informatif. Pengunjung dapat melihat detail 

produk, dan apabila memilih tombol detail, pengunjung dapat melakukan pemesanan melalui pesan WhatsApp 

yang telah terintegrasi dengan sistem. 

 
Gambar 2. Halaman Produk 

3) Hasil Rancangan Halaman Tentang Toko 

Halaman tentang toko berfungsi untuk menyajikan informasi profil Toko Tian Pematang Raya. 

Halaman ini memuat deskripsi singkat mengenai usaha, jenis produk yang dijual, serta gambaran umum 

aktivitas penjualan yang dilakukan oleh toko. 
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Gambar 3. Halaman Tentang Toko 

4) Hasil Rancangan Halaman Kontak 

Halaman kontak dirancang untuk memudahkan pengunjung dalam memperoleh informasi kontak 

Toko Tian Pematang Raya. Melalui halaman ini, pengunjung dapat melihat informasi kontak toko secara 

langsung sehingga komunikasi antara pelanggan dan pihak toko dapat berjalan dengan lebih efektif. 

 
Gambar 4. Halaman Kontak 

B. Hasil Rancangan Halaman Admin 

1) Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman awal yang digunakan oleh admin untuk mengakses sistem. 

Halaman ini berfungsi sebagai mekanisme keamanan untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang memiliki 

hak akses yang dapat mengelola sistem informasi penjualan sembako. 

 
Gambar 5. Halaman Login 

2) Halaman Dashboard 

Halaman dashboard merupakan tampilan utama yang muncul setelah admin berhasil melakukan 

proses login. Halaman ini berfungsi sebagai pusat kontrol sistem dan menampilkan ringkasan informasi 

penting, seperti data kategori, data barang, serta aktivitas transaksi terbaru pada Toko Tian Pematang Raya. 
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Gambar 6. Halaman Dashboard 

3) Halaman Transaksi 

Halaman transaksi merupakan salah satu fitur utama dalam sistem informasi penjualan sembako 

berbasis web. Halaman ini digunakan untuk mencatat setiap aktivitas penjualan kepada pelanggan secara cepat 

dan akurat. Seluruh data transaksi yang dimasukkan akan tersimpan secara otomatis di dalam basis data. 

 
Gambar 7. Halaman Transaksi 

4) Halaman Data Kategori 

Halaman data kategori berfungsi untuk mengelompokkan jenis barang yang dijual di Toko Tian 

Pematang Raya. Pengelompokan kategori ini bertujuan untuk mempermudah proses pengelolaan data barang 

serta mempercepat proses pencarian dan pengolahan informasi. 

 
Gambar 8. Halaman Data Kategori 

5) Halaman Data Barang 

Halaman data barang merupakan salah satu komponen utama dalam sistem informasi penjualan 

sembako. Halaman ini digunakan untuk menampilkan, mengelola, dan memperbarui informasi seluruh barang 

yang dijual. Informasi yang disajikan meliputi kode produk, nama produk, kategori, jumlah stok, harga beli, 

harga jual, serta tanggal input data. Fitur pencarian dan pengelompokan berdasarkan kategori membantu 

pemilik toko dalam mengelola data secara lebih cepat dan efisien. 
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Gambar 9. Halaman Data Barang 

6) Halaman Laporan 

Halaman laporan transaksi digunakan untuk menampilkan seluruh riwayat transaksi yang telah terjadi 

pada sistem. Halaman ini memudahkan pemilik toko dalam melakukan pengecekan, pencarian, serta evaluasi 

data transaksi sebagai bahan pengambilan keputusan. 

 
Gambar 10. Halaman Laporan 

7) Halaman Pesan Kontak 

Halaman pesan kontak berfungsi untuk menampilkan seluruh pesan yang dikirimkan oleh pengunjung 

melalui halaman frontend. Fitur ini membantu pemilik toko dalam menerima pertanyaan, saran, maupun 

permintaan dari pelanggan secara langsung melalui sistem. 

 
Gambar 11. Halaman Pesan Kontak 

8) Halaman Pengaturan 

Halaman pengaturan digunakan untuk mengelola informasi utama terkait identitas toko dan data 

pengguna (admin). Halaman ini berfungsi sebagai pusat pengaturan profil toko agar data yang ditampilkan 

pada sistem selalu sesuai dengan kondisi aktual. 
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Gambar 12. Halaman Pengaturan 

9) Halaman Frontend Pengunjung 

Halaman frontend merupakan tampilan publik yang dapat diakses oleh pengunjung atau pelanggan 

Toko Tian Sembako. Halaman ini menampilkan informasi toko, daftar produk, serta fasilitas komunikasi, 

sehingga menjadi media utama interaksi awal antara pelanggan dan toko. 

 
Gambar 13. Halaman Depan 

10) Keluar (Logout) 

Fitur keluar (logout) digunakan untuk mengakhiri sesi penggunaan sistem. Apabila admin memilih 

menu keluar, maka sistem akan secara otomatis mengarahkan pengguna kembali ke halaman login. 

 
Gambar 14. Halaman Logout 

 

4. SIMPULAN DAN SARAN 
Berdasarkan proses perancangan dan realisasi sistem informasi penjualan sembako berbasis web 

dengan memanfaatkan PHP dan MySQL pada Toko Tian Pematang Raya, dapat disimpulkan bahwa sistem 

telah berhasil dikembangkan dengan tampilan antarmuka yang modern dan navigasi yang sederhana sehingga 

memudahkan pemilik maupun karyawan dalam mengoperasikan seluruh fitur yang tersedia. Fitur utama, 

seperti pengelolaan kategori, pengelolaan data barang, serta pencatatan transaksi penjualan, telah disusun 

secara terstruktur dan saling terintegrasi, sehingga mampu meminimalkan risiko kesalahan input data. 

Keberadaan dashboard yang menyajikan ringkasan informasi penting, seperti jumlah kategori, jumlah barang, 

dan data transaksi terbaru, turut membantu pemilik toko dalam memantau kondisi penjualan secara cepat dan 

efisien. Selain itu, desain antarmuka yang memanfaatkan kombinasi warna, ikon, dan layout yang konsisten 
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mampu meningkatkan kenyamanan serta efisiensi penggunaan sistem. Secara keseluruhan, sistem informasi 

yang dikembangkan diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses penjualan, pengelolaan 

stok, serta pencatatan transaksi di Toko Tian Pematang Raya. 

Meskipun sistem telah berfungsi dengan baik, pengembangan lanjutan tetap diperlukan agar sistem 

dapat digunakan secara lebih optimal. Pengembangan fitur laporan penjualan otomatis dalam bentuk grafik 

maupun file unduhan (PDF atau Excel) dapat membantu pemilik toko dalam melakukan analisis penjualan 

secara lebih mendalam. Dari sisi keamanan, penambahan fitur backup dan restore basis data serta penerapan 

otentikasi ganda (two-factor authentication) disarankan untuk meningkatkan perlindungan data dan akun 

pengguna. Selain itu, optimalisasi tampilan agar responsif pada perangkat smartphone penting dilakukan guna 

memastikan sistem tetap nyaman digunakan pada berbagai ukuran layar. Pengujian sistem secara berkala dan 

pemberian pelatihan singkat kepada karyawan juga perlu dilakukan agar seluruh fitur dapat dimanfaatkan 

secara maksimal dan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 
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